Journal of Language and Linguistic Studies
Vol.1, No.1, April 2005

Yabanci Dil Ogretiminde iletisimsel Yeti
Tahsin Aktas
Ozet

Bu aragtirmada iletisim kuraminin yabanci dil 6gretimi i¢in 6ngordigi iletisim-
sel yeti kavrami bilimsel literatiiriin 1g18inda tartisildi. Bu baglamda temel dil beceri-
leri ve bu becerilerin gelistirilmesi sorunu ayrintili olarak incelendi. Ayrica iletisimsel
yetinin ilgili yabanci dille birlikte o dilin ait oldugu kiiltiiriin 6grenilmesini de gerekli
kildig1 vurgulandi. Bu arada yabanci dil 6gretiminde iletisimsel yetinin gelistirilmesi-
ne yonelik somut 6neriler sunuldu.

Anahtar Kelimeler:Y abanci dil 6gretimi, iletisim, iletisimsel yeti, dil becerileri, kiil-
tiir.

Abstract

In this study, the concept of communicative competence in foreign language
teaching has been discussed in the light of the current research literature. In particular,
the issue of basic skills development has been investigated in depth. Furthermore, it
has been emphasized that the culture of the foreign language needs to be incorporated
into the language instruction. Finally, practical suggestions concerning the develop-
ment of foreign language teaching have been presented.

Key Words: Foreign language teaching, communication, communicative ability, lan-
guage skills, culture.

Giris

Ulkemizde yillardan beri tiiketilen zaman, biiyiik emek ve gayretlere ragmen ya-
banci dil 6gretiminde arzu edilen basariya ulasildigini sdylemek zor. Yabanci dil 6g-
retiminde basarisizliktan s6z edildiginde konuyla ilgili pek cok etken aklimiza gel-
mektedir. Bunlarin arasinda ilk bakista 6gretmenlerin donanimi, 6grencilerin ilgisi,
motivasyonu, dersin islenisinde uygulanan yontem, ders ara¢ ve geregleri, 6grenme
ortam1 gibi pek cok etken basarty1 6nemli 6l¢iide etkilemektedir.

Biz bu arastirmamizda adi gegen unsurlardan s6z etmekle birlikte yabanci dil
Ogretiminin asil hedefi olan iletisimsel yetinin gelistirilmesi konusunu ele alip bu ko-
nuyu modern dilbilimin verileri 151ginda irdelemeye calisacagiz.Zira bize gore asil so-
run gerek ders kitaplarinda gerekse bir ders siirecinde temel dil becerilerini de kapsa-
yan iletisimsel yetinin kazandirilmasina ve gelistirilmesine yonelik uygulamalara, de-
gisik stratejilere ve etkinliklere toplu olarak yeterice yer verilmemesinden kaynaklan-
maktadir.

Bilindigi gibi yabanci dil 6gretimi dilbilimsel kuramlarin 6gretime uygulandig:
bir etkinliktir. Bu etkinlik dilbilimin ortaya koydugu bulgularla beslenmekte ve sekil
kazanmaktadir. Erso6z / Paksoy (1993:191) bu konuyla ilgili goriislerini dile getirir-
ken, yabanci dil 6gretim kuraminin ¢agdas dilbilim kuramlarindan ve yontemlerinden
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hig¢ bir zaman ayr diisiiniilemeyecegini vurgulamaktadirlar. Soruna bu agidan baktigi-
mizda dilbilimin giiniimiizde artik biiylik 6nem kazandigini, bir ¢ok bilim daliyla yak-
indan iligkili oldugu gibi dil 6gretimiyle de i¢ i¢e bulundugunu soyleyebiliriz.

Dilbilim dili her yoniiyle, yani ses,vurgu,sozciik,sézdizimi ve anlam agilarindan
inceleyen ve betimlemeye calisan bir bilim dali olarak tanimlanmaktadir (Aksan,
1990:14).Yukarida da belirttigimiz gibi dilbilime dayanan, kaynagin1 ondan alan ya-
banci dil 6gretimini de bu bilim dalinin ortaya koydugu bulgular ve betimlemeler dog-
rultusunda gergeklestirmeliyiz. Ancak o zaman bir basaridan s6z edebiliriz ve ayn1 za-
manda yaptigimiz isin bilimsel bir dayanagi oldugu i¢in daha tutarli ve bilingli hare-
ket etmis oluruz.

(Cagdas dilbilimin tinlii kuramcilarindan Chomsky tiretimsel dontisiimlii dilbilgi-
si kuraminda dilin dogasin1 iki kavramla agiklamaya calismistir. Bunlardan biri Kom-
petenz (yeti), digeri ise Performanz (edim) kavramlaridir. Burada Kompetenz kavra-
miyla bir dilin alt yapisinin, yani bir dil sisteminin insanin beyninde veya zihninde na-
sil isledigini, nasil ¢alistigin1 kavramaya, anlamaya yarayan bir mekanizmanin oldugu,
Performanz kavramiyla da o dilin giinliik hayatta uygulanisi, yazili ve sozlii iletisim
ortamlarinda kullanilig1 anlatilmak istenmektedir. Son yillarda bu kavramlarla dilin
dogasini agiklamanin yetersiz oldugu ve bunun yanina bir de kommunikative Kompe-
tenz dedigimiz iletisim yetisi adiyla tiglincii bir boyutu eklemenin uygun olacagi gorii-
st agirlik kazanmaktadir (Doye, 1995:162 Demirel, 1990:43).

Iletisimsel yeti, bir dil toplumu ile iletisim kurmak icin gerekli bilgiler ve bun-
larin kullanilmasi i¢in gerekli becerilere sahip olma anlamina gelmektedir.Baska bir
deyisle dildeki gostergelerin degisik ortamlarda, yerinde ve zamaninda anlaml1 olarak
kullanilmasii gerektirmektedir. Bu yeti yalnizca dilbilimsel ve toplumbilimsel ileti-
sim ve etkilesim kurallarini degil, ayn1 zamanda iletisim olaylar1 ile etkilesim islemle-
rinin baglam ve igeriginin temelini olusturan kiiltiirel kurallar1 ve bilgileri de icermek-
tedir. Yine bu yeti her hangi bir dilin yalnizca dil 6rgiisiinii bilmeyi gerektirmemekte-
dir. fletisimsel yeti belli bir durumda kime ne sdylenecegini ve onun uygun olarak na-
sil sdylenecegini de bilmeyi gerektirmektedir. Geng (2000: 101) bu yetiyle ilgili gorii-
slerini soyle dile getirmektedir:

Bir dili konusma ve anlama becerisi, 6grencinin kendi kiiltliriiniin yani
sira 6grendigi yabanci dilin kiiltliriinii algilama, anlama ¢abasi, 6grenci-
nin olas1 konusma durumlarinda belirli yapilara hakim ola bilmesi ve du-
ruma uygun tepki vermesi. Yabanci dil 6gretim yontemlerinden iletigim-
sel yaklasimda hedeflenen ve bir dili bildirisim ihtiyacini karsilamaya
yonelik bir ortamda ve uygun bi¢cimde kullanarak karsilikli anlasmay1 sa-
glayan yeti. Bu yeti, ancak 6z ve yaban ci1 kiiltiir, toplum vb. bilgisi ve
bakis acismin degismesi ile olusur. iletisimsel yeti, dilbilimsel yeti ile
birlikte dil edinimini gergekles tirir.

Geng’ in de belirttigi gibi bu yeti, iletisime katilanlarin ilgili dili kullanabilmele-
r1 ve anlayabilmeleri i¢in bilmeleri gereken toplumsal ve kiiltiirel bilgilerin edinimini
de zorunlu kilmaktadir. Bu durum bir yandan bilgi diger yandan da beklentileri kapsa-
maktadir. S6yle ki bu yeti, belli konumlarda kim konusabilir, ya da kiminle konusabi-
lir veya konusmaz, yahut ta neyi ne zaman, nerede, konusabilir, ne zaman sessiz kali-
nir, bir kimse kiminle nasil konusabilir (resmi “formell” ya da gayri resmi “informell”
olarak); ayni ve ayr1 konum ve rollerdeki kimselerle nasil konusulur; ¢esitli baglamla-
ra uygun sozel olmayan davranislar, karsilikli konusmada s6z alma yollar1 ve yontem-
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leri nelerdir; bilgi nasil istenir veya verilir, nasil ricada bulunulur, yardim ya da isbir-
ligi nasil onerilir veya bunlardan nasil kaginilir, emirler nasil verilir, disiplin nasil sag-
lanir ve benzeri s6z eylem bi¢imlerinin ilgili baglamlarda kullanilmasin1 6ngérmekte-
dir. Kisaca, bu yeti iletisime katilanlarin beden dili dedigimiz el yiiz hareketleri gibi
sozel olmayan davranislar1 ve i¢inde yasanilan toplumun kiiltiirii ile davranis bigimle-
rinin 6grenilmesini de icermektedir (Demircan,1990: 90). Siralamaya calistigimiz bu
bilgi ve davraniglar1 kazanmadan insanlar arasinda saglikl bir iletisimin kurulmasin-
1 miimkiin olamayacagini sdyleyebiliriz. Bunlar iletisimsel yaklasimin temel ilkeleri
olarak degerlendirebiliriz.

Glinlimiiz dilbiliminde bu konularin iizerinde 6nemle durulmakta ve dilin her
seyden Once bir iletisim araci oldugu, dil 6gretiminde bu aracin dilbilgisi (gramer) bo-
yutunun kendi basina ayr1 olarak degil de dilin dort temel becerisiyle (dinleme, konus-
ma, okuma, yazma) birlikte sosyokiiltiirel ve pragmatik unsurlar da géz ardi edilme-
den Ogretilmesi gerektigi savunulmaktadir (Neuner, 1995:186, Fanselow/ Felix,
1993:149). Burada ileri siiriilen goriis giinlik yasamimizda degisik iletisim ortamlar-
inda yazili ve sozlii olarak kullanmak zorunda oldugumuz dilin bir biitlin olarak ele
alinip degerlendirilmesi goriisiidiir. Iletisim sirasinda belli bir mesaj1 iletmek igin, bi-
rey alict ya da verici konumuna girmekte ve her iki konumda da belli dilsel becerileri
kullanmaktadir. Dil 6gretiminde de iste biz bu iletisimsel yetiyi olusturan tiim dilsel
becerilerin gelistirilmesine agirlik vermeliyiz. Bu arada iletisim kuramini ve bu kura-
min niteliklerini incelersek, o zaman boyle bir yaklagimin zorunlu oldugunu ve yaban-
c1 dil 6grenirken hangi becerileri kazanmamiz gerektigini daha iyi anlamis oluruz.

Yukarida da belirttigimiz gibi toplumsal nitelikli dilin birinci islevi, insana 6zgi
seslerle iletisimi saglamasidir. {letisim (Kommunikation) kavrami en genis anlamiyla
bir bilginin, bir haberin, bir niyetin ya da bir konugmanin bir igaret sisteminden, yani
dil dedigimiz bir mekanizmadan yararlanarak bir zihinden bagka bir zihne yahut da
bir merkezden baska bir merkeze ulastirilmasi eylemidir (Lewandowski,1984:532;
Korkmaz,1992:86). Bu eylemle bir yandan kendi duygu ve diislince veya bilgilerimizi
bagkalarina aktarma olaganina kavusuyoruz, diger yandan da baskalarinin duygu, dii-
stince ve fikirlerini 6grenme firsatini elde ediyoruz ve bunun dogal sonucu olarak
icinde yasadigimiz diinyamizi, ¢evremizi ve ¢evremizde olup bitenleri daha iyi algila-
mak, degerlendirmek ve yorumlamak i¢in gerekli olan bilgi ve becerilerle donanmig
oluyoruz.

Dilbilimde iletisim eyleminin niteligi, tiirleri ve degisik boyutlar1 konusunda ya-
pilan tartigmalar bu eylemin 6zellikle {i¢ temel kavrami iizerinde yogunlagmaktadir.
Bunlardan biri dogal iletisim sirasinda iiretilen bilginin ya da haberin kaynagi, bir bas-
ka deyisle bilgiyi veya haberi iireten ve bir bagkasina gonderen kisi (Sender), yani ko-
nusmaci (Sprecher); ikincisi iiretilen bilgileri alan kisi (Empfaenger), yani dinleyici
(Horer); ticlinciisii de konusmacinin tirettigi bilgilerin dinleyiciye ulasmasini sagla-
yan “kanal” dedigimiz ses dalgalart.

Herrlitz (1990:39) soziinii ettigimiz bu iletisim siirecinin isleyis tarzini sdyle bir ¢izel-
geyle gostermektedir:

Sender / Sprecher —) Kanal —) Empfaenger / Horer
(Verici) / (Konusmact) (Ses dalgalar1) (Alic1) / (Dinleyici)
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Empfaenger / Horer (_ Kanal (_ Sender / Sprecher
(Alic1) / (Dinleyici) (Ses dalgalar1) (Verici) / (Konusmact)

Bu cizelgeden dilin ne oldugunu, nasil kullanildigin1 ve ayrica insanlar arasinda
dogal iletisim siirecinin nasil isledigini ve bunun ne gibi unsurlardan olustugunu anli-
yoruz. Gortldiigii gibi bu etkinlik, katilanlarin karsilikli olarak birbirine sdyledikleri
ya da gonderdikleri bildirilerle gerceklesmektedir. iletisime biri bildiriyi iiretip gonde-
ren, digeri ise o bildiriyi alip ¢oziimleyen ve anlayan olmak {izere en az iki katilan
bulunmaktadir. Onun i¢in bu siirecin esas itibariyle iki asamadan olustugunu soyleye-
biliriz. ilk asamada verici yani konusmaci sunmak istedigi bilgiyi kendi dilinin ses,
sozclik, s6z dizimi ve anlambilimi ilkelerine gore sifreleyerek aliciya (dinleyiciye)
sunmaktadir.Bu asamada alic1 dinleyici roliinii tistlenmekte ve vericinin (konusmacin-
1n) kendisine ses dalgasi aracilifiyla ilettigi bilgiyi desifre ederek ¢dziimlemektedir.I-
kinci asamada alic1 kendisine sunulan bilgiye yanit verme, tepkisini olumlu ya da
olumsuz yonde dile getirme durumunda kaldiginda, bu kez dinleyici roliinii birakarak,
kendisi bizzat verici (konusmaci) konumuna girmekte ve s6z konusu bilgiyle ilgili de-
gerlendirmelerini birinci asamada verici (konugmaci) konumunda iken, simdi alici
dinleyici konumuna giren kigiye sunmakta ve bdylece iletisim karsilikli olarak siiriip
gitmektedir. Iletisim eylemi siiresince verici ve alict kimlikleri degismektedir. Yani
iletisime katilan herkes bir verici - alic1 kimligini tasimaktadir.

Bu iletisim tiiriinde dilin temel islevlerinden olan konusma, dinleme ve dinledi-
gini anlama becerileri 6n plana ¢ikmaktadir.Bu becerilerin sozel iletisim i¢in ne denli
onemli oldugu ve bunlarin yabanci dil dersinde degisik aktivitelerle her durumda ka-
zanilma zorunlulugu kendiliginden anlagilmaktadir. Konusma eylemi Demircan’in da
(1990: 252) belirttigi gibi kurulus agisindan ses, dilbilgisi ya da her ikisinin de disa
vurulusunu, hem algilayict hem iiretici olarak katilmayi, yalnizca ses iiretimiyle kal-
mayip yiiz ve viicut hareketlerini de icerdiginden dort boyutlu (iiretici, algilayici, isit-
sel, gorsel) bir eylem olarak goriilmektedir. Bunun kadar énemli bir bagka iletisim
tiirii de yazihi iletisimdir. Bu iletigim tiirlinde Balci’nin da (2000: 523) belirttigi gibi
tiretken bir eylem s6z konusudur.Yazar yazma eylemiyle herhangi bir mesaji ya da
bilgiyi bir baskasina iletmek i¢in, ilgili dilin séz¢iiklerini segerek billi bir tiimce diize-
neyi i¢inde kullanmakta ve bdylece kendiliginden bir {iretim islemi yapmaktadir.Bu
eylem kuskusuz kisinin dil bilincinin gelistirilmesini ve dilin aktiv bir sekilde kullan-
limasint gerektirmektedir.Balc1 (2000: 528) yazma eyleminin 6nemini sdyle 6zetle-
mektedir:

Yazma eylemi diger dil becerilerinin gelistirilmesine katkida
bulunmakla birlikte kisinin kimliginin gelistirilmesi i¢in de
onemli bir iletisimsel aragtir. Bu becerinin iiretici ve etken bir
ozelligi vardir. Kisi bu beceryi yalniz bagina degil de en ¢ok
derslerde 6grenmesi ve gelistirmesi gerekir.

Yazma etkinligi Dieter’in de (2001: 25) dedigi gibi dil 6grenim siirecini olumlu
yonde etkileyen bir etkinliktir. Dilin 6gretilmesi dilin kullanilmasini gerektirmektedir.
Yazma eyleminde daha once dille ilgili 6grenilen bilgilerin kullanilmas1 s6z konusu-
dur.
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Bir toplumda degisik kurumlar arasinda veya toplumlar arasinda yapilan resmi
yazigmalar, bireyler arasinda mektuplagsmalar, ¢ekilen telgraflar ayrica gilinlimiiz tek-
nolojisinin tirettigi tele faks, bilgisayar gibi araglarla yapilan iletisimler yazili iletisim
tiirli arasinda sayilmaktadir.

Yazili iletisim tiirii dilin temel becerileri arasinda sayilan okuma ve yazma bece-
rilerinin etkin bir sekilde kullanilmasini1 gerekli kilmaktadir. S6zgelisi mektupla yapi-
lan iletisimi ele alalim. Bu iletigim tiiriinde de yine iletisim kuraminin gerektirdigi bil-
giyi lreten bir verici bir de bu bilgiyi alip degerlendiren bir alic1 ikilisinin varlig1 s6z
konusudur. Diger bir deyisle buradaki iletisim diizenegi esas itibariyla sozel iletisime
benzemektedir. Ancak burada verici islevini yerine getiren mektubun yazari duygu ve
diisiincelerini igeren bilgiyi, yani iletmek istedigi mesaj1 sozlii olarak degil de yazili
olarak ilgili dilde kodlayarak aliciya ulastirmaktadir. Alict kendisine gelen bu yazili
mesaj1 okuyarak ¢oziimlemektedir. Gelen mesaj alicinin bir davranis bigimine girme-
sini gerektiriyorsa, o zaman alic1 mesaja cevap vermek {izere verici roliinii iistlenmek-
te, tipki biraz dnce belirttigimiz vericinin yaptig1 islemleri yerine getirmektedir. Yani
diisiincelerini yazili olarak aliciya gondermektedir. Alici bunu okuyarak algilamakta
ve gerekli davranig bi¢cimine girmektedir. Boylece iletisim karsilikli olarak saglanmis
olmaktadir.

Bu betimlemeler yazili ve sozlii olmak tizere iki ayr diizeyde gergeklesen ileti-
sim olayinin insan olgusuyla ne kadar yakindan iligkili oldugunu ve hatta onun ayril-
maz bir pargasi haline geldigini ortaya koymaktadir. Bilindigi {izere insanoglu kendisi
icin yabanci olan bu diinya hayatina ayak bastigindan itibaren iginde yasadigi toplu-
mun dilini, kiiltlirtinii 6grenmek ve varligim stirdiirebilmek i¢in de birlikte yasadigi
insanlarla soyle ya da bdyle iletisim kurmak zorunda kalmaktadir. Bu iletisim kendi
toplumu i¢inde bireyler arasinda oldugu gibi, 6zellikle giinlimiizde toplumlararasi dii-
zeyde de zorunlu hale gelmektedir. Insan kendini toplumdan nasil soyutlayamaz ve
yalniz basina yasayamazsa, toplumlarinda ayakta kalabilmeleri ancak diger toplumlar-
la su ya da bu sekilde bir iliski, bir iletisim kurmalariyla, onlarla bilgi aligverisinde
bulunmalariyla miimkiin olmaktadir. Kiiresellesen diinyamiz da toplumlarin bdyle bir
yaklagim bi¢imini benimsemek zorunda oldugunu kanitlamaktadir (Aktas, 1996: 8).
Siralamaya calistifimiz bu gergekler yabanci dilin artik giiniimiizde iletisimsel bir
yontemle 6gretilmesi gerektigini gostermektedir.

Isin dziine bakarsak, bir dili 5grenmek demek, o dilin iletisimsel yetisini kazana-
rak, o dilde iletisim kurmak demektir. Bir baska deyisle, iletisimsel yetiyi kazanmak
demek, o dilin iletisimsel becerilerini, yani hem konusma ve yazma gibi yaratici bece-
rileri hem de dinleme ve okuma gibi edilgen becerileri kavramak, ayrica o dilin konu-
suldugu {ilkenin kiiltiirlinli, yasam ve hareket tarzlarini, kisaca sosyodilbilim (sozio-
linguistik) ve pragmatik biliminin 6ngdrdiigli (neyin, nerede, ne zaman, kiminle, nas-
1l, hangi kosullarda konusulabilecegini 6grenmek gibi) davranis sekilleriyle birlikte o
tilkenin insanlartyla s6zlii ve yazili olarak iletisim kurmay1 6grenmek demek anlamina
gelmektedir (Edmonson / House, 1993: 82). Bu tanim bize, 6gretmenin yabanci dil
Ogretiminde s6ziini ettigimiz bu dil 6gelerini ve davraniglarini higbir zaman tek basi-
na degil, gercek yasamin kendisine dayandirilarak belli bir biitiinliik i¢inde verilmesi
gerektigini isaret etmektedir. Burada hedeflenen amag, 68rencinin 6grendigi yabanci
dili her bir ortamda olabildigince bagimsiz, otonom ve yaratici bir bi¢imde kullanma-
sin1 saglamak ve daha genis anlamda 6grenme tekniklerini kazandirmaktir.

Giliniimiiz yabanci dil 6gretiminde iletisimsel becerinin gelistirilmesinin geregi-

ne igaret eden Cakir (2000: 253) iletisim siirecinde toplumsal, kiiltiirel, sosyal, psiko-
lojik ve pragmatik 6gelerin 6nemli rol oynadigini, bu unsurlarin iletisimi etkiledigini,
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degisik bir deyisle iletisim eyleminin bu etkenlerin gerektirdigi davranis bigimleri
icinde gerceklestigini, bunlardan kopuk bir iletisimin diisiinlilemeyecegini dile getir-
mektedir.

Insanlar arasinda iletisimin kurulmasini saglayan en énemli unsur, hi¢ kuskusuz
adina dil dedigimiz sihirli varliktir. Bu varlik sozlii iletisimler i¢in “konusma — dinle-
me” ve dinledigini “anlama” becerilerinin, yazili iletisimler i¢in de “yazma — oku-
ma” ve okudugunu “anlama” becerilerinin 6grenilmesini gerekli kilmaktadir. Bu be-
cerileri kazanmak kendi anadilimizi 6grenmede ne denli 6n kosul ise, her hangi bir
yabanci dili 6grenmede de o denli 6n kosuldur.

Modern yabanci dil 6gretiminde bu becerilerin bir biitiin olarak ele alinip kavra-
tilmasi, birinin digerine tercih edilmemesi anlayis1 agirhik kazanmaktadir. Ozellikle
glinlimiizde bas dondiiriicii bir hizla gelisen kitle iletisim ve ulasim araclar1 insanlar
arasindaki iliskileri hem bireysel hem de toplumsal diizeyde etkileyerek yabanci dil
ogretiminde boyle bir anlayisin ortaya ¢ikmasini saglamistir.

Bununla birlikte i¢inde yasadigimiz ¢agda bilim, teknik, siyasal, sosyal, kiiltiirel
ve ekonomik alanlarda oldugu gibi enformasyon teknolojisinde de yogunlasan ulusla-
rarast iligkiler yabanci dilin s6zlii ve yazili iletisim araci olarak 6grenilmesi yoniinde-
ki istek ve gereksinimlerin artmasina neden olmustur. S6ziinii ettigimiz girisimler ya-
banci dil 6gretiminde asag1 yukar1 1970’ lere dek varligini siirdiiren ve yalnizca belli
bir dil becerisinin kazandirilmasini hedefleyen geleneksel anlayislar1 diglamakta ve
biitlin dil becerilerinin toplu olarak 6gretilmesini dngdren iletisimsel yaklagimi giinde-
me getirmektedir. geleneksel yaklasimlar i¢in bir 6rnek verecek olursak, gliniimiiz ya-
banci dil 6gretiminde en ¢ok elestirilmekte olan “dilbilgisi — ¢eviri” yontemini vere-
biliriz. Bilindigi gibi bu yontemin gerceklestirdigi etkinlikler dilin gramer kurallarmin
ogretilmesine yoneliktir. Bu yontemde 0gretmen yabanci dilin yapisini, kurallarini
kendi anadilini kullanarak sunmakta, 6grenciler de 6grendikleri kurallara bagli kala-
rak yabanci dilden anadile ve anadilden yabanci dile ¢eviri yapmakla mesgul olmakta-
dir (Woods, 1990: 181; Schubert, 1990:212). Goriildiigii gibi bu yontem yabanci dilin
kurallarint ve sistemini kavratmayr miimkiin kilmis olsa da, sozel iletisimde insana
0zgl en temel 6zelliklerden olan konusma becerisinin ediniminde yetersiz kalmaktad-
ir. Bu yontemin Gteden beri dilbilimciler tarafindan elestirildigini belirten Polat
(1993: 182), Amerikan dilbilimcisi Bloomfield’ den yaptig1 bir alintida Bloomfield’in
daha 1914 yilinda Amerikan dgrencilerine bu yontemle Almanca 6grettigine iliskin
deneyimlerini ve gozlemlerini aktarirken, Amerikan okullarinda bu yontemle yabanci
dil 6grenen her 1000 6grenciden birinin bile, yabanci dilde karsilikli konusmay1 ger-
ceklestiremedigini dile getirmektedir. Polat verdigi bu drnekle hakli olarak dogal ileti-
sim ortamlarinda gereksinim duydugumuz temel dil becerilerinin biraz dnce belirttigi-
miz etkinlikler ve stratejilerle gelistirilmesinin miimkiin olamayacagin1 savunmaktad-
1ir.Ayn1 goriisii paylagsan Tapan da (1993: 193) belli bir becerinin gelismesini hedefle-
yen geleneksel yontemlerle bildirisim kurmanin zor oldugunu dile getirmektedir.

Iletisimsel yetinin gelistirilmesi ve buna yonelik etkinlikler ve uygulamalar,
Abal1 (1998: 60) ve Neuner’ in (1995: 183) de belirttigi gibi giiniimiizde ancak ileti-
simsel yaklasim (kommunikativer Ansatz), veya kiiltiirleraras1 yaklasim (inter-kul-
tureller Ansatz) yahutta toplu yaklasim dedigimiz (ganzheitlich orientierter Ansatz)
yontemlerde s6z konusu olmaktadir. Zira bu yaklagimlarda iletisimsel yeti (kommuni-
kativer Ansatz) dort temel dil becerisinin iglevsel biitlinliiglinden olustugu anlayisi
gozoniinde bulundurulmaktadir (Doyé, 1995: 162). Demirel (1993: 23) bu anlayistan
yola ¢ikarak dilin bir iletisim aract olarak kullanilmasinin 6gretilmesini savunmakta
ve bunun yolunun da dort temel becerinin bir biitiin halinde 6gretilmesinden gectigini
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belirtmektedir. Demircan da (1990: 240) aymi goriisii benimsemekte ve becerilerin
kavratilmasinda gramerin agikca degil de {istii ortiik olarak kazandirilmasi gerektigine
isaret etmektedir.

Ileri siiriilen bu gériislerden yabanci dil 6gretiminde sdzii edilen becerilerin ileti-
sim kuraminin bir geregi olarak 6gretilmesi gerektigini anliyoruz. Doyé (1995: 162)
iletisimin niteligi konusunu irdelerken, bu konuyla ilgili goriislerini soyle dile getir-
mektedir:

Dil bir iletisim aracidir. iletisim eylemi temel dil becerilerinin
edinimini zorunlu kilmaktadir. Iletisim sirasinda dinleme. konus-
ma, okuma ve yazma gibi roller iistlenmekteyiz. Yazili ve sozel
iletisim bu rollerin uygulanmasiyla saglanmaktadir. Iletisimsel
yeti (kommunikative Kompetenz) olarak tanimlayabilecegimiz
bu becerilerin hepsinin 6grenci odakli yabanci 6gretiminde ka-
zandirilmasi gerekir.

Doy¢ nin belirttigi bu roller bir ders ortaminda ders kitaplarinda bu amag i¢in
belirlenen bir takim etkinliklerin ve stratejilerin uygulanmasiyla gerceklestirilebilir.
Bunlarin arasinda daha ¢ok karsilikli diyalog, grup ¢alismasi, problem ¢ézmeye yone-
lik egitsel oyunlar: sayabiliriz.Bu etkinliklerin her birisinde giidiilen amag, 6grencile-
rin her ders biriminde temel dil becerilerinin kazandirilmasina ve onlarin bu amaca
uygun iletisim kurmasina yardimci olmaktir. Bunu yaparken hi¢ kuskusuz takip ettigi-
miz 6zgln ders kitaplarinin disinda konunun gerektirdigi her tiirlii yardimer ders arag
ve gerecleri ile gilinliik iletisimde kullandigimiz 6zgiin materyallerden yararlanmay1
gbzden uzak tutmamaliy1z.

Ersoz (1987: 185), “Dil Ogretiminde Videonun Yeri” baslikl1 arastirmasinda ile-
tisim kuramui i¢in gerekli olan temel dil becerilerinin kazandirilmasi i¢in video ve bil-
gisayar gibi ¢agin gelisen teknolojisinin iiriinlerinden yararlanmanin 6nemine isaret
ederken, bu gibi materyalleri hi¢ kullanmadan yapilan bir yabanci dil 6gretiminde 6g-
rencilerin sinifta 6gretmen — kitap ikilisinin kullanilmastyla yaratilan yapay 6grenme
ortaminda motivasyonlarini yitirecegini belirtmektedir. S6zlinli ettigimiz materyaller
ogrencinin 6zellikle gérme ve isitme duyularina hitap edecegi i¢in derse olan motivas-
yon artacak ayrica bu materyallerle 6grenme ortami daha da renklenip canlilik kaza-
nacak ve her yasta 6grencinin ilgisini gekmeye baslayacaktir.

Ote yandan s6z konusu materyallerle yaratilan bu gorsel ve isitsel ortam dgren-
cinin 6grenmeye ¢alistig1 dili yalnizca yapisal bir birim degil, ayn1 zamanda sosyo-
kiiltiirel bir olgu olarak da goérmesini saglayacaktir. Ogrenci bu araclarin yardimiyla
dilin iletisimde kullanim ortamlarini taniyacak, dinleme ve anlama becerisinin edini-
minde gerekli olan dogru vurgulamayi, tonlamay1 ve iletisime eslik eden el, yiiz, be-
den hareketlerini de taniyacaktir. Boyle bu yaklasim 6grencinin diger becerilerinin ya-
ninda konusma becerisinin gelismesini de etkileyecek, 6grenci gilinliik konugsma orta-
mina ve hizina, tlimce yapilarina aligabilecek ve ayrica sozciik dagarcigini da zengin-
lestirebilecektir. Bu aciklamalar, artik giinlimiiz yabanci dil 6gretiminde iletisimsel
yetiyi gelistirmek i¢cin modern elektronik araglarini kullanmamizin 6nemini ortaya
koymaktadir. Bu araglar1 biz hem 6zel hayatimizda hem de is hayatimizda diger top-
lumlarla iliski kurmada, onlardan herhangi bir sekilde bilgi almada ister istemez kul-
lanmak zorunda kaliyoruz. Onun i¢in bunlara derslerde mutlaka yer vermek durumun-
dayiz.
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Iletisimi esas alan bir yaklasimda dgrenci dilbilimsel stratejilerden ¢ok dili
edinme stratejilerinin egemen oldugu bir yonteme alisacak, olabildigince genis kap-
saml1 sozciik dagarcigini anlamli baglamlar i¢cinde kavrama firsat1 elde edecek, sinifta
yaratilan yapay ortamlarda cesitli roller iistlenerek programda bildirisim icin belirle-
nen bir duygu ve diisiincenin aktarimi, bir yargi, bir soru, bir uyari, bir istek veya is-
teksizlik, bir buyuru, bir ¢agr1 gibi bir dizi s6z eylem tiirlerini gerceklestirecek, daha
sonra derste 6grendigi dil gostergelerini ve yapilarimi karsilastigr dogal iletisim ortam-
larinda transfer edebilme becerisini kazanacaktir. Bunun yani sira dilbilimsel edinc ile
birlikte iletisimsel edinci, yani dilin yapisini, isleyis seklini, toplumsal ve kiiltiirel is-
levini, kullanim bilgisini (Pragmatik), ayrica vurgu, ezgi ve sozel olmayan bildirisim
tiirlerinin anlamin birer pargasi oldugunu 6grenecektir.

Bu yaklasima gore diizenlenen bir yabanc1 dil dersi, 6grenciye 6grendigi yabanci
dil ile bu dilin ait oldugu toplumun kiiltiiriinii 6grenmeyi temel ama¢ edinmektedir.
Ciinkii bir yabanci dil dersi en az iki dil ve iki kiiltiir ile ugrastigindan ve artik giinii-
miizde dil kiiltlirlin tasiyicist ve aynasi olarak goriildiigiinden, dili kiiltiirden soyutla-
yamayiz.

Yabanci dil 6gretiminde s6ziinii ettigimiz iletisimsel yetinin kazandirilmasi 6n-
celikle insanlarin birbiriyle anlagmasi, haberlesmesi, bilgi alis verisinde bulunmasi
anlaminda kullandigimiz “bildirisimi” ya da “iletisimi” saglayacaktir. Unalan (2002:
268), dilin bildirisim islevini, Uygur’dan yaptig1 bir alintida soyle dile getirmektedir:

Hig¢ kusku yok ki bildirisme islevi, dilin 6ziinii glin 1s181na
koyar. Gergekten de dilin en 6nemli yani, insan diinyasinda
aracilik etmek, insami insanla birlestirmektir. Genellikle ko
nusma ve bildirisimle insan insana ulasir, insan1 insana vardi
ran, insani insana gotliren dildir.Ancak dille toplum {iyesi
olur insan, ancak dille zengin birtakim nitelemelerle bezenir.
Bu konuda herkes Montaigne’e hak verir kanisindayim: “Bil-
dirisme olmadik¢a hicbir hazzin tadi yok benim igin”.

Bu alintida da vurgulandigi gibi dilin birincil islevi, taraflar arasinda (alici ile
verici, ya da sOyleyenle dinleyen arasinda) bildirisimi gergeklestirmesidir. Bildirisim,
taraflarin ayni kiiltiir ve dil koduna sahip olmasini zorunlu kilmaktadir. Yabanci dil
ogretiminde de 6zellikle dilin bu iki boyutu {izerinde durmaliyiz. Byram’a (1997: 34)
gore bir dilde bildirisim kurmak, o dilde iletisimsel yetinin kazandirilmasiyla miim-
kiin olmaktadr. iletisimsel yetiyi hedefleyen bir derste ilgili toplumun kiiltiirel deger-
lerinin tanitilmasi, o toplumun davranis sekilleri, olaylar karsisinda tutumlari, sergile-
yecekleri hal ve tavirlarinin 6gretilmesi s6z konusu olmaktadir. Demek oluyor ki 68-
retmen, 6gretim plan ve programini hazirlarken, dilin ait oldugu kiiltiir baglami i¢inde
Ogretilmesi anlayisin1 benimsemeli ve derste 6zellikle bu saydigimiz dil unsurlarinin
kavratilmasina yonelik aktiviteler ve etkinliklere yer vermesi ve bunlar1 Ggrencilere
bizzat uygulatmasi, yani dersi 6grenci odakli sunmasi gerekmektedir. Boyle bir uygu-
lama sonucunda 6grenci hem iletisimsel beceriyi hem de kiiltiirler aras1 diyalog kurma
becerisini kazanmig olacaktir.

Dersler 6grenci odakli olacagi i¢in, ders igeriklerine gore sunulacak olan herhan-
gi bir aktivite 6grenciler tarafindan belirli roller iistlenmek suretiyle canlandirilacak,
Ornegin siifta bir dogum giiniiniin kutlanmas1 dramatize edilirken, bu olayin gerektir-
digi tiim roller paylastirilacak ve sinifta birlikte realize edilecektir. Boylelikle 6grenci
birlikte is yapmaya aligtirilacak, kendi degerlerini taniyacak, sorumlulugunu tasidigi
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bir eylemi zamaninda gergeklestirecek ve bu sirada kendi kisiligini gelistirecektir. Bu-
nun disinda soziini ettigimiz iletisimsel yetinin kazandirilmasini1 hedefleyen bir yakla-
simda 6grenci kendi bagina bilgiye ulagsma, sorun ¢6zme, planlama, organize etme,
elde ettigi bilgileri kullanma, karar verme gibi 6nemli stratejileri kazanmis olacaktir.
Bu yaklasim 6grencinin i¢inde yasadigi ¢cevreyi ve o ¢evre i¢indeki yerini, degisik de-
ger yargilarin1 ve kendi bakis agisini sorgulamay1 da kapsadigindan ister, istemez 0g-
rencinin elestirisel bir bakis agis1 elde etmesine ve karsilasabilecegi sorunlarin {iste-
sinden gelme becerisinin gelismesine katkida bulunacaktir. Ayrica 6grencinin kendi
anadilinin smirlarinin 6tesindeki tilkelerin giinliilk yasam ve kiiltlirlerini tanimasina,
onlara kars1 bir merak uyandirilmasina ve boylece kiiltiirler arasi iletisim kurmasina
olanak saglayacaktir. Adi1 gecen yaklasim daha once de belirtildigi tizere 6grencilerin
O0grenme olgusunu olabildigince bagimsiz slirdiirmesini 6ngérmektedir. Durum boyle
olunca, geleneksel yaklasimdaki 6gretmen baskisi ortadan kalkacak, 68renci grup
icinde tstlendigi rolleri korkusuzca yerine getirebilecek ve boylece kendi kisiligi igin
onemli olan 6z giiven duygusunu kazanabilecektir.

Ogretmen ise daha cok rehberlik islevini iistlenecek, derste kullanilacak mater-
yaller ile ders kitaplarin1 segerken daha ¢ok 6grenmeyi 6zendirecek ve dgrencilerin
dikkatlerini ¢ekecek ve soziinii ettigimiz yaklasimin ilkelerini igerecek ve yabanci
kiiltiir 6gelerini kendi kiiltiiriiyle karsilastirma yaparak farkliliklarin gérmesini sagla-
yacak sekilde hazirlanmis materyalleri tercih edecektir. Ogrenme siirecinde uygulana-
cak aktiviteleri, stratejileri ve etkinlikleri ayrica ders igerikleri ile hedeflerin belirlen-
mesi ve bu hedeflere nasil ulasilabilecegine iliskin teknik ve yontemleri saptayacaktir.
Aktiviteleri secerken asagidaki sorulart siirekli géz oniinde bulunduracaktir:

« Ogrenci bu aktiviteyle dili kullanma agisindan bir ilerleme kaydedebi-
liyor mu?

* Bu aktivite 6grencinin iletisimsel becerisini geligtirebiliyor mu?

* Segilen aktivite 6grencinin daha 6nce kazandig: bilgi ve becerilerini pe-
kistirebiliyor mu?

* Bu aktivite 6grencinin sinif ortaminda 6grendiklerini dogal iletisim or-
tamlarinda transfer etme becerisini sagliyor mu?

Ders igeriklerinin belirlenmesinde her zaman dogal iletisim ortamlarin1 6rnek
alacak ve bu ortamlarda s6z konusu olabilecek s6z eylemlerin 6gretilmesine agirlik
verecektir. Bunu yaparken 6zellikle bireylerin iletisim sirasinda sergiledikleri davran-
1islarda, resmi ya da gayri resmi iliskilerde, beden dili kullaniminda, tabu sayilan sey-
lerde kiiltiirel etkenlerden dolay1 goriilen farkliliklara da isaret edecektir. Zira kiiltiir
ait oldugu toplum iginde gegerli olan normlar1 ve degerleri yansitmaktadir. Hi¢ kimse
toplumsal, sosyal ve kiiltiirel degerlerden soyutlanarak bir yabanci dili 6grenemez ve
ayn1 zamanda kendi benligini ve kisiligini gelistiremez. Post modern yaklagiminda da
bireyler davraniglarini kendi kiiltiirli ve toplumsal degerlerini tantyarak sekillendirdigi
anlayis1 kabul edilmektedir. Iste bu nedenlerden dolay: iletisimsel yetinin kazandiril-
masint hedefleyen bir yabanci dil 6gretiminde diger etkenlerle birlikte oncelikle ya-
banci kiiltiirli tanimanin ne kadar 6nemli oldugu vurgulanmaktadir (Byram, 1997: 35).

Boylece 0grenci 6grenilmesi gereken onemli dil yapilarini iyice pekistirdikten
sonra, dilini 6grendigi iilkenin daha c¢ok kiiltlirlinli ve bu kiiltiirle ilgili sorunlar1 irde-
leyecektir. Bununla birlikte dersteki uygulamalarla yabanci kiiltiire 6zgii s6z eylem bi-
cimlerini 6grenecek, iki kiiltiiriin farklilik gdsteren yonlerini taniyacak ve iletisimde
kiiltiiriin ne denli 6nemli oldugunun bilincine varacak, kisaca bir yabanci dili etkili ve
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piiriizsiiz kullanmada, bir baska deyisle iletisimsel becerinin ediniminde en biiyiik et-
kenin ancak o dilin kiiltiir diinyasinin i¢ine girmekle miimkiin olacagini kavrayacaktir.
Yabanci dili 6grenirken, o dilin kiiltlir diinyasinda yetisen bir bireyin belli bir dilsel
davranis1 kendisinden farkli bir bicimde gergeklestirebilecegini, yani ait oldugu kiiltii-
riin degerlerine ve toplumsal normlarina bagl kalarak davranisini belirleyecegini 6g-
renecektir. Bunun disinda cagimizdaki gelismeleri de izleyerek kiiltiirlerin artik tek
bir ulusun mali olmaktan ¢ikip tiim diinyanin ortak degerleri oldugunu anlayacak, do-
layisiyla kendi kiiltliriinli de zenginlestirmis olacaktir.

Ogretmen bu yaklasimda dgrencilerin dgrendiklerini test etmek ve geri doniitii
gergeklestirmek i¢in diizenli olarak basar1 6lgme sinavlarini yapmasi gerekmektedir.
Sinavlarda o zamana kadar O6grenilen seylerin sinanmasinin yaninda, 6zellikle ileti-
simsel yetiyi olusturan dort temel beceri ve bu becerilerin kullanilmasini 6ngéren
kontrol sorular1 esas igerigi olugturmalidir.

Sonug¢

Bu arastirmada ¢agdas dilbilimin tizerinde durdugu 6nemli konulardan biri olan
yabanci dil 6gretiminde iletisimsel yeti konusu bilimsel literatiiriin 1s181inda tartisil-
di.Arastirmanin basinda iletisim kuraminin genel bir anatomisi ¢izildi.Ardindan bu
kuramin 6ngordiigii temel dil becerileri ve bu becerilerin iletisimdeki yeri ve 6nemi
sorusu irdelendi. Bu arada s6z konusu yetinin gerektirdigi temel dil becerilerinin do-
gal iletisim ortamlarinda yazili ve sozlii diizeylerde kullanildig1 ve bundan dolay1r hem
yabanci dil 6gretimi programinda hem de derslerin diizenlenisinde bu yetinin gelisti-
rilmesine yonelik etkinliklere siirekli yer verilmesi ve derslerde her durumda sosyo
kiiltiirel, pragmatik ve diger dil dis1 faktorlerin de g6z oniinde bulundurulmas: gerek-
tigi vurgulandi.

Bununla birlikte iletisimsel yetiyi olusturan dort temel dil becerisinin (dinle-
me, konusma, okuma, yazma) birbirinden kopuk degil de hepsinin bir biitiin halinde
kavratilmasinin alti ¢izildi. Ogretmenin her derste ders kitaplarinin disinda konunun
ozelligine gore d6grencilerin bes duyusuna hitap edecek ders arag ve gereclerini kullan-
masinin onlar agisindan ne denli dnemli olduguna isaret edildi.lletisimsel yaklasimda
dersler her zaman 6grenci odakli olacagi i¢in, 6grencilerin 6gretmen baskisindan kur-
tulup dili olabildigince 6zgiir kullanma olanagina kavusacagi ve bu arada grup iginde
sorumluluk alma ve bu sorumlulugu yerine getirme, ayrica birlikte is yapma, karar
verme gibi bir dizi beceriyle birlikte kendi benligini ve kisiligini gelistirebilecegi ol-
gusu ortaya konuldu.
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